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Der innovative Digitaldruck
verandert den Druckmarkt

Viele Offsetdruckereien haben heute
Schwierigkeiten, mit ihren ange-
stammten Dienstleistungen den Fort-
bestand des Unternehmens zu si-
chern. Kann InfoPrint dieser Kunden-
gruppe mit digitalen Drucklésungen
neue Perspektiven erdffnen?

Das kénnen wir definitiv. Unser Lo-
sungsportfolio bietet gerade dieser
Kundengruppe ideale Einstiegsmog-
lichkeiten in die digitale Welt bzw.
deren konsequente Weiterentwick-
lung, da viele ja bereits konvergent
Offset- und Digitaldruck leben. Gera-
de zu Themen wie Transpromo, Da-
tenmanagement generell oder AFP
erfahren wir ein groB3es Interesse.

Wo erwarten Sie in den kommenden
Jahren das groBte Wachstum im Di-
gitaldruckmarkt?

In bezug auf Technik und Lésungen
erwarten wir, neben dem Schwer-
punkt Print-on-Demand, das groBte
Wachstum im Transpromodruck, wo
in den kommenden Jahren eine Trans-
formation in den Vollfarbbereich ab-
geschlossen sein wird. Das heiBt, wir
werden in Deutschland den Durch-
bruch mit dem Flaggschiff InfoPrint
5000 haben, den es auf internatio-
naler Ebene ldngst gibt. Wir sind nun
das zweite Jahr in Folge mit einem
Anteil von weltweit Gber 50 Prozent
bei den Endlosdrucksystemen fih-
rend. Diese Marktfuhrerschaft ver-
schafft uns Erfahrungen, mit denen
wir unseren Kunden auch eine hohe
Investitionssicherheit bieten kénnen.
Aus Unternehmensperspektive gibt
es fur uns allerdings auch in den an-
gestammten Geschaftsfeldern noch
hervorragende Wachstumsperspekti-
ven, die wir uns nicht zuletzt im
Zusammenspiel mit unserer Mutter-
firma Ricoh erschlieBen wollen. Dabei
werden insbesondere auch |6sungs-
spezifische Dienstleistungen einen
hohen Stellenwert einnehmen, wie
etwa bei der IT-Infrastruktur-Integra-
tion oder dem Workflow-Manage-
ment.

Mit welchen Services unterstitzt In-
foPrint seine Kunden, um mit den
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schnellen Veranderungen im Druck-
markt fertig zu werden?

Die Kernfrage in diesem Zusammen-
hang ist die Integration in bestehen-
de Strukturen. Wir sind der Uberzeu-
gung, dal3 es ohne Professional Ser-
vices heutzutage nicht mehr geht.
Neben den weitreichenden eigenen
Ressourcen haben wir auch die
Madglichkeit, Serviceleistungen von
Partnerunternehmen mitanzubieten.
Maintenance, im Sinne von War-
tungs-Services, ist bei uns in jedem
GeschaftsabschluB  beinhaltet und
soll eine mdglichst hohe Verfligbar-
keit der Drucklésung sicherstellen. Im
Ressourcen-Bereich gilt fir uns das
Credo der Erhaltung durch eigene
Ressourcen. Mit unseren ,Solution
Building Blocks” kénnen unsere Kun-
den Dienstleistungen in modularer
Form erwerben, wobei sie sich gezielt
in verschiedenen Bereichen weiter-
entwickeln kédnnen. So ist es zum Bei-
spiel moglich, ein Entwicklungs- und
Implementierungsmodul oder aber
ein  Optimierungsmodul zu erwer-
ben.

Workflow ist der Schlissel zur Pro-
duktivitdt. Was bietet InfoPrint seinen
Kunden hier?

Basis unserer Losungen sind der Info-
Print Manager und der InfoPrint Pro-
cessDirector. Mit dem ProcessDirector
haben wir eine Plattform geschaffen,
um Lésungsmodule anzudocken oder
den gesamten Workflow zu steuern.
Im Sinne offener Systemstrukturen
kénnen diese Losungsmodule natlr-
lich auch von anderen Herstellern
kommen. Unsere Losungen sind also
universell einsetzbar. Das Kombinie-
ren und Erganzen von Workflowmo-
dellen muB grundsatzlich mdglich
sein. Denn jeder Anwender mul3 sei-
ne Produktion fur sich optimieren und
niemand wird erwarten, alle Work-
flowkomponenten von einem Anbie-
ter zu erhalten. Wir mussen unsere
Workflowlésungen in die bestehen-
den I[T-Infrastrukturen unserer Kun-
den einbringen und gleichzeitig die
verschiedensten Informationen aus
den vorhandenen Systemen auswer-

Jiirgen Krebs, Client Solutions Execu-
tive InfoPrint Solutions, betont die
groBe Bedeutung von Gesamtlésun-
gen fiir seine Kunden.

ten. Mit unseren ,Engines” fUr den
ProcessDirector konnen wir hier viele
Anforderungen unserer Kunden ab-
decken, und auBerdem starkt uns in
diesem Bereich die Zusammenarbeit
mit anderen Spezialisten.

Warum sollten sich Kunden in dieser
schwierigen Marktsituation far Druck-
systeme von InfoPrint entscheiden?
Bevor ein Kunde investiert, muB er
verschiedene Fragen klaren. An erster
Stelle gilt es festzulegen, welche Pro-
dukte produziert werden sollen. Es
geht fur InfoPrint heute nicht mehr
nur darum, Drucksysteme zu verkau-
fen, sondern vielmehr darum, dem
Kunden eine individuelle Produkti-
onslésung zu bieten. Ein Anbieter wie
InfoPrint muB seinen Kunden heute
Gesamtldsungen anbieten, die das
ganze Spektrum abdecken koénnen.
Dazu gehéren Software, Hardware
und ihre Wartung ebenso wie Ser-
vices, mit denen der Kunde rundum
versorgt wird.

Wir danken lhnen vielmals fur das inter-
essante Gesprach, Herr Krebs.
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